STANDAR PELAYANAN PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN
USAHA (PB-UMKU) ONLINE SINGLE SUBMISSION (OSS) BERBASIS RISIKO-
USAHA MIKRO KECIL (UMK)

NO | KOMPONEN URAIAN
1. Dasar 1. Undang-Undang Nomor 11 tentang Cipta Kerja.
Hukum 2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko.
3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah.
4. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik
Indonesia Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Terintegrasi Secara Elektronik.
5. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik
Indonesia Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata
Cara Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan
Fasilitas Penanaman Modal.
2. Persyaratan 1. Memiliki Nomor Induk Kependudukan (NIK) bagi Pelaku Usaha
Perorangan(WNI)
2. Memili Passport bagi Pelaku Usaha Perorangan (WNA)
3. Memiliki Akta Pendirian Perusahaan bagi Pelaku Usaha Badan
Hukum
4. Memiliki NPWP bagi pelaku Usaha Badan Hukum;
5. Memiliki Hak Akses OSS Berupa username dan Password yang
diperoleh setelah mendaftarkan di oss.go.id

3. Sistem, mekanisme dan prosedur;
A. Bagan alir Perizinan UMK PB-UMKU
Notifikasi

Sistem Sistem

Permohonan
PB-UMKU melalui

Menampilkan
Notifikasi

0ss Pemenuhan

Permohonan
venfikasi kepada
Verifikator, ditkuti

Kelengkapan

Verifikasi
Pemenuhan

Persyaratan oleh
Unit Verifikator

Mengirimkan
Tagihan
PNBP ke

Pelaku Usaha

Persyaratan

Persyaratan

Pelaku Usaha

Verifikator
menunggu
pembayaran PNBP
oleh Pelaku Usaha

Unit Verifikator
Melanjutkan Proses

Persetujuan
Permohonan

Sudah :
Terlewati [
; Otomatis

menerbitkan

Unit Persetujuan
melakukan
Persetujuan

Permohonan

Notifikasi
, Unit
Persatujuan
/

menyampaikan
permintaan untuk
melengkapi kekurangan

SLA

PB-UMKU
(Flkctif Positif)

Belum ¢
Terlewati

Sistem 0SS

menyampaikan penolakan

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat




B. Kategori Pelaku Usaha

Orang
Perseorang
UMK
Badan Usaha

- Persyaratan atau Persekutuan

Yayasan

- Perseroan Terbatas (PT)
- Perseroan Terbatas (PT)

Perseorangan

- Persekutuan Komanditer

Orang

Perseorang

0SS

Badan Hukum Lainnya

- Persekutuan Perdata

- Koperasi

Badan Usaha

KPPA

- KPPA (Jasa Penunjang Tenga Listrik

LET Gl
Perwakilan

Non UMK

Asing)
LUETY

- KP3A - PMSE
- BUIKA

Online Single Submission
(0SS)

berbasis risiko memberikan layanan
bagi pelaku usaha yang terbagi ke
dalam kedua kelompok besar, yaitu
Usaha Mikro Kecil (UMK) dan Non
Usaha Mikro Kecil (non UMK)

CELELRIEE]E
Luar Negeri

- Pemberi Waralaba dari Luar Negeri
- Pedagang Berjangka Asing

- PSE Asing
- Bentuk Usaha Tetap

C.Langkah Mengurus Perizinan Berusaha UMK Bagi PB-UMKU

1. Pastikan Anda telah memilki hak akses

2. Kunjungi https://oss.go.id/

3. Pilih MASUK

4. Masukan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, lalu klik tombol MASUK
5. Klik Menu PB-UMKU dan Permohonan Baru

6. Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKU

7. Klik tombol Ajukan Perizinan Berusaha UMKU

8. Pilih Perizinan Berusaha UMKU

9. Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU

10. Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha

11. Contoh Tampilan Periznan pada K/L

12. Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan

13. Perizinan Berusaha UMKU telah terbit

14. Contoh Produk PB-UMKU (Izin Pendirian Pabrik Badan Usaha Bahan Peledak)
1. Pastikan Anda telah memiliki Hak Akses

W ©OSS

[

Hak akses berupa username dan

password yang dikirimkan ke
e-mail yang dicantumkan pada saat
pendaftaran

2000



https://oss.go.id/

2. Kunjungi https://oss.go.id/
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3. Pilih Masuk

BERANDA INFORMASI

Dengan undang-undang Cipta Kerja
2 akan memudahkan masyarakat,
khususnya Usaha Mikro Kecil,
Regulasi yang tumpang tindih
dan prosedur rumit dipangkas.

PANDUAN OSS AJUKAN PERIZINAN

USAHA MIKRO & KECIL

DAFTA

REGULASI PANDUAN

Ir. H. Joko Widodo

Prasiden Republik Indonesia

AJUKAN PERIZINAN
USAHA MENENGAH & BESAR

4. Masukkan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, lalu klik

tombol MASUK

ion (0SS)
rasl SeCara elsktr
oleh

Lembaga

menjad) pastt mudah, efektlf, dan tansparan

Luna Kata Sandp?

Belum mempunyal Hak Akses?

Trattar




5. Klik Menu PB-UMKU dan pilih Permohonan Baru
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6. Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKU

6.a. Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKU
e Sistem akan menampilkan

tabel Daftar Kegiatan
Usaha secara otomatis,
berdasarkan Perizinan
Berusaha yang sudah
diajukan sebelumnya.
1. KBLI

Lokasi Usaha

Data Usaha

Skala Usaha
Tingkat Risiko
Perizinan UMKU
Status

SO NN

e Klik tombo! Proses

Perizinan Berusaha UMKU

6.b. Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKU (Jika terjadi konversi KBLI 2017
menjadi KBLI 2020)

KBL! Koowernl Yahun 2020 X

o

Ly

e Setelah klik tombol Proses Perizinan Berusaha UMKU, khusus Pelaku Usaha lama yana izin
usahanya sudah efektif termasuk data migrasi dari OSS 1.1 dan status izinnya masih berlaku
serta belum melakukan aksi korporasi apapun (seperti mengajukan Perubahan,
Pengembangan, Perluasan, Perpanjangan, dan sebagainya) dalam OSS RBA, akan muncul KBLI
Konversi Tahun 2020 vana menampilkan pilihan konversi KBLI 2017 menjadi KBLI 2020

e Lalu pilihlah KBLI 2020 yang sesuai dengan kegiatan usaha yana dilakukan dalam rangka
memproses pengajuan permohonan PB-UMKU atas KBLI 2020 tersebut, lalu klik tombol LANJUT,




7. Klik tombol Ajukan Perizinan Berusaha UMKU

TR NAN FRIATINAN BLENAAMA (KL 78 UM

DAFTAR PB-UMKU KBLI: 20292

Pnt o Pl cr | VLY

DAFTAR KEGIATAN USAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA

e Sistemn akan menampilkan Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan
Usaha pada KBLI| yang telah dipilih sebelumnya (jika ada).

e Klik tombol Ajukan Perizinan Berusaha UMKU, untuk mengajukan PB-UMKU pada

KBLI| yang dipilih

8. Pilih Perizinan Berusaha UMKU

bbisnand e ———

FORMULI PERIZINAN BERUSANA UMKL

B i e e R D

© e Honan B UV | ro Mot (0 et At & e o o) e $oeeaeh

SITIITE-

‘_a)

Sistem akan menampilkan Formulir
Perizinan Berusaha UMKU.

Pilih Perizinan Berusaha UMKU
vang inain diajukan pada daftar
pilihan yang tertera

Masukkan kata kunci pada
kolom Carl untuk mencari
Pernizinan Berusaha UMKU yang
ingin chajukan.

b) Jika PB-UMKU yang ingin

diajukan tidak ada pada daftar
pilihan, maka pilih ‘Ya’ pada
pertanyaan 'Apakah Anda
memerlukan Perizinan

Ahuh s J PoriTinas Bemind v IABL Yorg dhan duep st

Berusaha UMKU lainnya?'

Undang-Undang Cipta Kerja
Pastl, Mudah, Cepat

Jika memilih 'yYa' (pada Perizinan
Berusaha UMKU lainnya), maka sistem
akan menampilkan daftar pilihan
Perizinan Berusaha UMKU yang
berbeda.

Pilin Perizinan Berusaha UMKU yang
ingin diajukan pada daftar pilihan
yang tertera,
(Masukkan kata kunci pada kolom
Cari untuk mencari Perizinan
Berusaha UMKU yang ingin
diajukan)




Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU

9.a. Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU (Jika ada unggah

dokumen Persyaratan)

B e e e e

e Sistermn akan menampilkan formulir
berisi kumpulan Persyaratan yang
harus Anda lengkapl untuk

|
i
|

[
3

mendapatkan Perizinan Berusaha

UMKU yang diajukan,

Pilih 'Kegiatan Usaha' pada

‘Deskripsi Kegiatan Usaha' vanag

tertera

2) Klik tombol PILIH DOKUMEN
untuk mengunggah dokumen

b 1)

: H a2l 1}
} £} i LW
i R
| ] 1 {4 ]

{Isian formulir ini bisa lanjut ke langkah 10.a)

persyaratan sesual dengan
keterangan yang tertera.

e Pastikan Anda sudah melengkapi
berbagai Persyaratan yang tertera, lalu
klik tombol LANJUT

Undang Undang Gpta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

9.b. L engkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU (Jika ada Persyaratan

Lampiran Data Teknis)

W R0 e e g AL ey o

kumpulan Persyaratan yang harus Anda lengkapi
untuk mendapatkan Perlizinan Berusaha UMKU
yvang diajukan
—— 1) Bilin ‘Kegiatan Usaha' padz ‘Deskripsi
Kegiatan Usaha' vang tertera,
2} Kiktombol PILIH DOKUMEN untuk

mengunggah dekumen persyaratan sesual

e e e b et b — e oo -

dgengan keterangan yang tertera.
i) Jika ada persyaratan lampiran data teknis
dl Wik tulisan 'di sini' untuk mengunduh
template lampiran Formulir data teknis.
b Isi dan simpan (Save As) dengan format

(Isian formulir ini bisa lanjut ke langkah 10.a}

9.c.
dokumen Persyaratan)

e L L T P e
B e L TS
-

— it wite

{Isian formulir ini bisa lanjut ke langkah 10.b)

=N

file PDF
¢/ Unggah file PDF lampiran Formulir data
teknis yano sudah terisi.

e Pastikan Anda sudah melengkapi berbagal
Persyaratan yang tertera, lalu klik tombol LANJUT.

=3 -

Undang Cipta Kera
Pastl, Madah, Cepat

Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU (Jika tidak ada unggah

e Sistem akan menampilkan kumpulan
Persyaratan yang harus Anda siapkan
untuk mendapatkan Perizinan Berusaha
UMKU yang diajukan

s Pilik 'Kegiatan Usaha' pada ‘Deskripsi
Keglatan Usaha' yang tertera.

Dactikan Anda sudah memahami dan
memenuhl berbagal Persyaratan yang

tertera

o Klik tombol LANJUT.

Undang Undang Gipta Kena
Pastl, Mudah, Cepat




10. Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha

10.a.Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (jika
sebelumnya mengunggah dokumen persyaratan)

.
LU I ALLIRAM LR TR D oA LALE (0 L

DAFTAR KEGIATAN USAHA UNTUK MENUNJIANG KEGIATAN USAHA

Sistem akan menampilkan
tabel Daftar Kegiatan Usaha

Untuk Menunjang Kegiatan
Usaha yang sudah diajukan,
DAFTAR PE-UMKU NBLL: 20392 terdiri dari:
1. Nama Perizinan UMKU
2. Kewenangan
R Y] 3. Tanggal Pengajuan
' 4. Statuslzin
e = e SRR e 5. Status Permohonan

(Status akan berubah

mengikuti pemrosesan
[} yang dilakukan oleh
Kewenangan Instansi
terkait.)

» Tunggu perubahan Status Permohonan pada PE-UMKU yang diajukan:

a)  Lanjut ke langkah 12.a, jika PE-UMKU yana diajukan perlu memperbaiki dokumen persyaratan
b) Lanjut ke langkah 12.b, jika PB-UMKU yang diajukan memerlukan PNBP.

c)  Lanjut ke langkah 13, |Ika PB-UMKU yang dizjukan tidak memerlukan PNBP

»  Kilktombo! AJUKAN PERIZINAN BERUSAHA UMKU, untuk menambahkan PB-UMKU lainnya sesual kebutuhan

10.b.Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (jika
sebelumnya tidak mengunggah dokumen persyaratan)

PRAMOMCTAN R IRAR G LRIAA | AL e

e Sisterm akan menampilkan
DAFTAR KEGIATAN USAHA UNTUK MENUNJIANG KEGIATAN USAHA Daftar Kegiatan Usaha

Untuk Menunjang Kegiatan

Usaha yang sudah diajukan,
DAFTAR PB-UMKY KBLE 71102 terdirl darl:
. Nama Perizinan UMKU
2. Kewenangan
[Sp——— 3. Tanggal Pengajuan
4, Status izin
5. Status Permohonan
‘ P {Status akan berubah
mengikuti pemrosesan
yang dilakukan oleh
4] Kewenangan Instansi
lerkail.)
¢ Klik tombol PEMENUHAN PERSYARATAN PB UMKU DI SISTEM K/L uniuk melanjutkan proses pengajuan
PB-UMKU pada sistem K/L sesual Kewenangan Instansi yang tertera, (lanjut ke langkah 1)
M K!ik tombel AJUKAN PERIZINAN BERUSAHA UMKU, untuk menambahkan PB-UMKU lainnya yang
dibutuhkan Undang-Undang Cipta Korja
Pasti, Mudah, Cepat
11. Contoh Tampilan Perizinan pada Sistem K/L
A PORTAL | =
& Crocees View Applications o B -/ L
& cene & ‘oo -
‘ ’

e Uitnant Pt Thane




e Sistem akan mengarahkan dan menampilkan Halaman Perizinan pada
Sistem K/L (sesuai Kewenangannya masing-masing) untuk melanjutkan
proses pemenuhan persyaratan dan kewajiban dalam mendapatkan PB-UMKU
vana diajukan

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

12.Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan

12.a.Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan (Jika ada Perbaikan
Persyaratan)

Marrn ertzrms UMaL) war N ud FULE Mo onan L] 'Belum Diproses'
M1 Wetorangen Laghe K merupakan Status
ruamia, s VT e O ey (NSRS ek e B Do Permohonan awal setelah

pengajuan PB-UMKU.

e Perubahan Status
Permohonan menjadi
J Tobats Catowrrast O Lobarts dungads Sertiatan .p‘rba‘kan persya'atan'
(merneses s e oD NAne eI lrrielim ek hanya jika PB-UMKU yang
— diajukan perlu memperbaiki
dokumen persyaratan yang
tertera.

¢ Klik tombol Proses
Pemenuhan Standar Usaha.

e Sistem akan menampilkan Formulir

Formul Petmenuhan
Pemenuhan yang harus Anda
s g i lengkapi/perbaiki untuk mendapatkan
el i s SN Perizinan Berusaha UMKU yang diajukan.
e it s i i S i G s g Wi | [l e Perhatikan kolom Catatan sebagai tambahan
ST TR == keterangan yang berasal dari Kewenangan
e e m— Instansi terkait. (jika ada).
. P o Kik tomibol UBAH DOKUMEN dan perbaiki
S B Foeie dokumen yang berstatus ‘Perbaikan
' = Persyaratan' (Maksima! upload file: 5 MB)
M R (jika ada).
€— e Jika Anda ingin memberikan catatan
tambahan, isilah pada kolom Catatan. (opsionzl)
) = e Klik kotak centang/checkbox pada disciaimer.

e Klik tombol LANJUT. Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat




Narme Perizinan UnKU St L2in

SRR KetRrangan Liayak n5

Pomakatan ara Tokanan Cubermur DG J3karna Kepads
o S e o S AN 23 Nowembser 2071 2in Galum Terte Belum Diproses

Cuiripal Mogiaan Using Fsovirnd OPMBTSE Proving DKL Jakana
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Perubahan Status Permohonan menjadi ‘Belum Diproses’ kembali, setelah Anda
memperbaiki dokumen persyaratan yang dibutuhkan,

Tunggu perubahan Status Permohonan pada PB-UMKU yang diajukan:
a) Lanjut ke langkah 12.b, jika PB-UMKU yang diajukan memerlukan PNBP.
b) Lanjut ke langkah 13, jika PB-UMKU yang diajukan tidak memerlukan PNBP.

12.b.Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan (Jika ada PNBP)

¢ ‘Belum Diproses’
merupakan Status
vt mhoeren R Weoitnions LOWBI0R wn Oen Tl B Davees Permohonan awal setelah

e pengajuan PB-UMKU.

e Perubahan Status
o ~ ' v - ' Permohonan menjadi
. ‘Konfirmasi Pembayaran'’
.00 201 OIS hanya jika PB-UMKU yang
== diajukan membutuhkan
PNBP.

e Klik tombol Unggah Bukti
Bayar PNBP.

e e Sistem akan menampilkan Formulir

= Pemenuhan yang harus Anda lengkapi
- untuk mendapatkan Perizinan Berusaha
= UMKU yang diajukan.

e e Klik tombol LIHAT DOKUMEN untuk
== . melihat Surat Perintah Setor (SPS)
— yang diunggah Instansi terkait (jika ada).

Klik tombol PILIH DOKUMEN dan
unggah dokumen bukti bayar PNBP.
{(Maksimal upload file: 5 MB) (jika ada).

Klik kotak centang/checkbox
pada disclaimer.

7 > e Klik tombol LANJUT.
@‘.——I Undang-Undang Cipta Kerja

Pasti, Mudah, Cepat




Tanggal

No Nama Perizinan UMKU Kewenangan Status Izin Status Permohonan
Pengajuan
1zin Alokasl Kuota Tolah Melakukan
1 Deskeips Kegiatan Usaha Seluruh Menteri Pertahanan 22 Oktober 2021 Izin Belum Terbit
§ Pembayaran
D 1zin |- 202110221065244017528
e Perubahan Status Permohonan menjadi ‘Telah melakukan Pembayaran’
setelah unggah bukti bayar PNBP dalam dokumen persyaratan.
No Nama Perizinan UMKU Kewenangan Snggel Status Izin Status Permohonan
1zin Alokasl Kuota Pasiciiiam
i Deskripst Kegiatan Usaha: Seluruh Menteri Pertahanan 22 Oktober 2021 |zin Belum Terbit FeLL
A AR Pernbayaran
ID (zine |- 202110221045244017528
e Perubahan Status Permohonan menjadi ‘Persetujuan Pembayaran' setelah bukti bayar

PNBP yang diunggah telah disetujui oleh Kewenangan Instansi terkait.

13.Perizinan Berusaha UMKU telah terbit

PEIMOMONAN PERANAN TR DUSA) A LML G0 UML)

DAFTAR KEGIATAN USAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA

L] NeTa Pertzinan UMY ARG en Statun U0 Watus Perrochonen
2 Aokl Kuota

| Cowemergant Pmpratan Uahva Sebaull Méotert Pertabuarian 12 Ontotwn X071 I24rs Totae Totah tutwrilhau

Cetak Perizinan Berusaha UMKU

Jika Status Permohonan sudah menjadi ‘Telah terverifikasi', maka Perizinan
Berusaha UMKU telah terbit.

Klik tombol Cetak Perizinan Berusaha UMKU.

Selanjutnya Anda dapat melihat, mengunduh, dan mencetak produk
perizinan berusaha UMKU tersebut. : _ =

14. Contoh Produk PB-UMKU (Izin Pendirian Pabrik Badan Usaha Bahan Peledak)

HANYA UJJI COBA




4. Jangka Ditentukan oleh Sistem 0SS
Waktu
Pelayanan

5. Biaya/Tarif Gratis

6. Produk Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-UMKU)
Layanan Sesuai Jenis PB-UMKU Yang Diajukan.

7. Sarana, 1. Ruang Tunggu dilengkapi AC; 16. Lemari dokumen;
prasarana, 2. Loket pelayanan Front Office; 17- Meja dan Kursi;
dan/atau 18. Alat Tulis Kantor;
fasilitas; 3. Loket pelayanan penyerahan - alat Lulis Rantor;

izin; 19. Media Informasi

4. Tempat Parkir Roda empat Touchscreen dan Layar
dan Roda dua; Televisi;

5. Ruang Konsultasi dan 20. Media Informasi layanan
Pengaduan; Scan QR Code;

6. Ruang Menyusui; 21. Sistem dan informasi

7. Taman; Antrian;

8. Mushola; 22. Survey Kepuasan

9. Kursi Roda; Masyarakat elektronik;

10. Toilet; 23. Website dan Email;

11. Help Desk (Informasi); 24. Internet (Wifi);

12. Kotak Saran dan Pengaduan; 25. Kamera (CCTV);

13. Komputer dan Printer; 26. Pengukur Suhuy;

14. Telepon dan Faksimili; 27. Ruang server.

15. Mesin Fotocopy;

8. Kompetensi 1. Sarjana Ekonomi/Teknik/Hukum//Sosial;

Pelaksana 2. Memahami Peraturan Perundang-undangan yang berlaku;
3. Mampu mengoperasikan komputer;
4. Sertifikasi Diklat PTSP.
9. Pengawasan | Dilaksanakan secara terus-menerus oleh;
1. Atasan langsung secara berjenjang;
2. Pejabat fungsional dan struktural;
3. Tim Audit Internal;
4. Melalui Sistem OSS dan insidental.
10. | Penanganan | 1. Kotak Pengaduan (Drop Box);
Pengaduan, 2. E-mail : dpmptspslawi@gmail.com;
Saran, dan | 3. Website: dpmptsp.tegalkab.go.id;
Masukan 4. SPAN Lapor :www.lapor.go.id/
Pengaduan dan Kuesioner online
https://eimb.tegalkab.go.id /formpengaduan
5. Telepon/Whatsapp dengan nomor 085725266206
6. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) manual/elektronik.

11. | Jumlah Jumlah personil yang dibutuhkan sebanyak 5 (lima) orang
Pelaksana

12. | Jaminan 1. Didukung oleh SDM yang berkompeten dengan prinsip
Pelayanan pelayanan prima;

2. Diwujudkan dengan adanya kepastian persyaratan, waktu, dan
biaya;

3. Adanya jaminan bebas dari praktek KKN;

4. Proses perizinan dapat ditelusuri melalui Tracking System:;

5. Prinsip pelayanan prima dengan MOTTO Mudah, Akuntabel,
Nyaman, Tanggap, Aktual, Profesional (MANTAP)

13. | Jaminan 1. Terdapat Standar Operasional Prosedur (SOP) Dinas
Keamanan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
dan Kabupaten Tegal:

Kesel t 2. NIB/Sertifikat Standar Dicetak dan dibubuhi tanda tangan
eselamatan elektronik dan barkode, sehingga dijamin keasliannya.
Pelayanan

14. | Evaluasi 1. Survei Kepuasan Masyarakat;

Kinerja e Evaluasi Kinerja dilakukan melalui Survei Kepuasan
Pelaksana Masyarakat (SKM), dengan Mekanisme Setiap Pemohon yang



http://www.lapor.go.id/

datang yang telah mengurus izin dan Produk Hasil Layanan
dikeluarkan diwajibkan mengisi Kuisioner Survei Kepuasan
masyarakat (SKM) melalui Website /elektronik /lembaran
SKM;

e Rekapitulasi data hasil laporan Hasil Survei Kepuasan

Masyarakat dan Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) pada
website DPMPTSP;

e Analisis data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam
Pembuatan laporan Survei Kepuasan Masyarakat setiap
semester.

Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan melalui pengukuran

Penerapan 14 komponen standar pelayanan yang dilakukan

Sekurang-kurangnya 1 kali setahun (dalam bentuk laporan

Secara berkala dan periodik);

Petugas Pelaksana pelayanan diberikan Reward Sekurang-

kurangnya 1 kali setahun dan Punishment apabila terbukti

melakukan pelanggaran Kode etik pelayanan setelah dilakukan
pemeriksaan.

Ditetapkan di : Slawi
Pada Tanggal : 01 Februari 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU




